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\ CEM N [ 0 FUTURO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
y j’{ M‘_N/\MQ N\/\[ “)NN Al” NA PERSPECTIVA DO ENSINO, INOVAGAO,
‘- BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS  CRIACAO, PESQUISA E EXTENSAO
A“

Eixo III: Pesquisa e Extensao

BIBLIOTECA DA UFPR LITORAL NO FACEBOOK: RELATO DE EXPERIENCIA
E ESTRATEGIAS DE PUBLICACAO

THE LIBRARY OF UFPR COASTAL CAMPUS ON FACEBOOK: CASE REPORT AND
PUBLICATION STRATEGIES

Fabricio Silva Assumpgao

Resumo: A Biblioteca da Universidade Federal do Parand (UFPR), Setor Litoral, mantem
uma pagina no Facebook desde 2012. Em 2017, a frequéncia de publicagdes da pagina
aumentou, o que fez crescer a quantidade de fas e de seguidores de cerca de 2,5 mil para mais
de 30 mil. Considerando esse caso de sucesso, este relato de experiéncia tem por objetivo
geral apresentar a pagina da Biblioteca no Facebook. Para tanto, sdo apresentados dados
quantitativos coletados no proprio Facebook. Sdo descritos o crescimento da pagina, as
principais caracteristicas de seu publico e o envolvimento com a pagina e com as publicagdes,
e sdo relatadas algumas das estratégias de publicacdo utilizadas na péagina. Apés a
apresentacdo e a analise dos resultados, nas consideracfes finais é recomendado que as
paginas de bibliotecas nas redes sociais sejam tratadas como servicos, apoiadas por politicas,
planejamento e avaliagdes.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias. Redes sociais. Facebook. Relato de experiéncia.

Abstract: The Library of Federal University of Parand (UFPR) in Coastal Campus has
maintained a Facebook fan page since 2012. In 2017, the frequency of page publications was
increased, which raised the number of page fans and followers from around 2.5 thousand to
more than 30 thousand. Considering this success case, in this report we aim to present the
page of the Library on Facebook. In order to do that, we present quantitative data collected
from Facebook itself. We describe the page growth, the main characteristics of its audience
and the audience engagement with the page and the publications, and we report some
publication strategies used on the page. After presenting and analyzing the results, we
conclude by recommending that the pages of libraries in social networks should be
considered services, and therefore, should be supported by policies, planning and assessment.

Keywords: University libraries. Social networks. Facebook. Case report.

1 INTRODUCAO

O crescente uso de redes sociais tem levado instituicdes das mais diferentes naturezas a

buscarem a atencdo de seus publicos no ambiente digital com o uso de estratégias para a
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promocdo de sua imagem, de seus produtos e/ou de seus servicos. Com as bibliotecas
universitarias isso ndo tem sido diferente: essas bibliotecas estdo aderindo aos perfis e as
paginas nas redes sociais, 0 que € notado a partir das duas edi¢ces anteriores no Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), em que foram apresentados dez trabalhos sobre
bibliotecas e redes sociais em 2014 e cinco em 2016 (SEMINARIO NACIONAL DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIA, 2014, 2016).

As redes sociais sdo ambientes caracteristicos da chamada Web 2.0 ou Web social.
Blattmann e Silva (2007, p. 199) abordam essa Web contrapondo-a a “tradicional” Web 1.0,
criada na década de 1990:

Se antes a web era estruturada por meio de sites que colocavam todo o contetdo on-line,
de maneira estatica, sem oferecer a possibilidade de interagdo aos internautas, agora € possivel
criar uma conex&o por meio das comunidades de usuarios com interesses em comum, resultado

do uso da plataforma mais aberta e dinamica.

Alem das redes sociais, sdo caracteristicos da Web 2.0 os blogs e outros ambientes que
trazem em seu conceito a presenga dos usuarios ndo somente como consumidores, mas,
também, como produtores de conteldo (textos, imagens, sons, videos, etc.). O uso de redes
sociais por bibliotecas vai ao encontro do conceito de Biblioteca 2.0, cunhado por Michael
Casey (BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 195).

E importante destacar que, o conceito de “biblioteca 2.0” néio se resume simplesmente &
aplicacdo da tecnologia, ¢ uma mudanca de atitude, uma nova maneira de se relacionar,
interagir e de se comunicar com o usuario, de oferecer produtos e servi¢os informacionais no
ambito da biblioteca. A biblioteca 2.0 coloca o usuario como o foco central de seus processos.
(AGUIAR; SILVA, 2013, p. 9-10).

Aguiar e Silva (2013), em seu estudo sobre a contribuicdo das ferramentas de redes
sociais na melhoria da comunicacdo e da qualidade dos servicos e produtos das bibliotecas
universitarias, explicam que

As redes sociais, em geral, possuem ferramentas sincronas (chat) e assincronas (féruns,
grupos, eventos, notas etc.); interface customizavel; recursos como videos, fotos e imagens, e
links para outras interfaces. Além disso, possibilitam uma comunicacdo mais direta e informal,
com trocas de informagGes entre os proprios usuarios; a oportunidade de criar comunidades de
interesse e perfis; a divulgacdo e o compartilhamento de informagdes, produtos e servigos, a

exposicdo das conexdes sociais de um individuo a outros de uma determinada comunidade e a



2261

participacdo e a colaboracdo do publico nos processos e produtos. (AGUIAR; SILVA, 2013, p.
8, grifo do autor).

Uma das conclusdes dos autores ¢ que “[...] as redes sociais contribuem, efetivamente,
para a melhoria da qualidade na prestacéo de servigos, ofertas de produtos e no atendimento ao
usuario” (AGUIAR; SILVA, 2013, p. 15) por conduzirem as inovagdes e ao acréscimo de valor
a0s processos ja existentes, visto que novos contedidos e formas de divulgacdo de informagdes,
servigos e produtos sdo concebidos nas bibliotecas universitarias em razdo da existéncia das
redes sociais (AGUIAR; SILVA, 2013, p. 14).

Uma das bibliotecas universitarias que se utiliza de uma rede social é a do Setor Litoral
da Universidade Federal do Parana (UFPR), que mantém uma pagina no Facebook desde 2012.
A Biblioteca da UFPR Litoral, uma das vinte que compdem o Sistema de Bibliotecas (SiBi) da
UFPR, esta situada em Matinhos, municipio de litoral paranaense com aproximadamente 33 mil
habitantes. A Biblioteca tem como seus principais usuarios aproximadamente duas mil pessoas,
divididas entre alunos, servidores técnicos e docentes, que compdem o Setor Litoral. Ao todo, 0
SiBi da UFPR tem como principais usuarios cerca de 43 mil pessoas, entre alunos, servidores
técnicos e docentes (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2016).

A pagina®® da Biblioteca da UFPR Litoral no Facebook foi criada em marco de 2012 e,
em abril de 2014, optou-se pela criacdo também de um perfil®®® para representar a Biblioteca
nessa rede social. A criacdo de um perfil foi motivada pela necessidade de um meio impessoal
para contatar os usuarios da Biblioteca na rede social, por exemplo, para a notificacdo ou
cobranca de devolugbes em atraso, uma vez que o0 uso dos perfis pessoais da equipe da
Biblioteca poderia gerar constrangimentos aos usuarios e/ou aos servidores. Outra motivacao
foi o baixo alcance das publicaces iniciais da pagina. Com a existéncia do perfil, os informes
da Biblioteca sobre seus produtos e servicos poderiam alcancar uma quantidade maior de
pessoas, uma vez que eram publicados tanto na pagina quanto no perfil.

Durante o ano de 2017, os novos bibliotecarios incluidos no servico de referéncia
aumentaram a frequéncia das publicacbes, 0 que ocasionou um aumento expressivo da
quantidade de “fas” da pagina (usuério do Facebook que curtiram a pagina): em dezembro de
2016 a pagina contava com 2.438 fas, em dezembro de 2017, ja registrava 30.116.

Considerando esse caso de sucesso, este relato de experiéncia tem por objetivo geral
apresentar a pagina da Biblioteca da UFPR Litoral no Facebook, mais especificamente:

e descrever o crescimento da pagina mantida pela Biblioteca no Facebook;

2% Disponivel em: <https://www.facebook.com/biblitoral>. Acesso em: 16 jan. 2018.
26 Disponivel em: <https://www.facebook.com/BibliotecaUFPRL itoral>. Acesso em: 16 jan. 2018.
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e identificar as principais caracteristicas do perfil do publico da pagina (faixa etéria,
género, localizagdo, idioma e dispositivo utilizado) e o envolvimento (reacoes,
comentarios, compartilhamentos, avaliacfes e mensagens) desse publico com a pagina e
as publicacGes;

e relatar as estratégias de publicacdo utilizadas na pagina da Biblioteca.

A justificativa para a apresentacao deste relato de experiéncia esta nas contribuicdes que
ele pode proporcionar as bibliotecas universitarias que mantém ou desejam criar paginas em
redes sociais, uma vez que ele indica estratégias de publicacdo para as paginas de bibliotecas e
exemplifica como os dados coletados no Facebook podem ajudar na avaliacdo dessas paginas.

Apbs essa introducdo, o relato estd organizado em quatro partes: procedimentos

metodologicos, resultados, discussao dos resultados e consideragdes finais.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para descrever o crescimento da pagina da Biblioteca da UFPR Litoral, o perfil e o
envolvimento de seu publico, foram coletados dados quantitativos sobre: a quantidade, os tipos
e 0 alcance das publicacdes; as publicagdes com maior alcance em 2017; a quantidade de fés e
seguidores; o0 género, a faixa etéria, a localizacdo e o idioma dos fas; os dispositivos utilizados
na visualizagdo da pagina; as avaliacdes; e as mensagens.

Os dados foram coletados a partir da guia “Informacdes” e de suas secdes, disponiveis
somente aos administradores e editores da pagina; da secdo “Avaliacdes”, que esta disponivel a
qualquer pessoa e reune as avaliagcGes recebidas pela pagina numa escala de uma a cinco
estrelas e os comentarios que acompanham as avaliagdes; e da “Caixa de entrada”, que
armazena as mensagens e esta disponivel somente aos administradores e editores. Na guia
“Informacdes”, os dados sobre o alcance e o envolvimento com as publicacbes foram
exportados no formato Comma-Separated Values (CSV) e tratados no LibreOffice Calc; os
dados que nao puderam ser exportados foram coletados manualmente e inseridos em planilhas
no LibreOffice Calc.

Os dados foram coletados em janeiro de 2018 e cobrem o periodo de 26 de marco de
2012 a 31 de dezembro de 2017. Os dados sobre o alcance das publicacbes puderam ser
coletados somente a partir de junho de 2013, devido a uma limitacéo do préprio Facebook.

Uma vez que as atividades na pagina da Biblioteca foram intensificadas a partir de 2017,

optou-se pelo detalhamento dos dados referentes a esse ano no que se refere ao crescimento
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mensal da quantidade de fds, as publicagdes com maior alcance total e aos dispositivos

utilizados para a visualizacdo da pégina.

3 RESULTADOS

Durante os cinco primeiros anos de existéncia da pagina, de marco de 2012 a dezembro
de 2016, foram realizadas 321 publicacbes (contetdo proprio e compartilhamento de
publicagdes de outras paginas), variando entre imagens, albuns de imagens, links, textos e
videos. J4 em 2017, foram realizadas 349 publicacfes. A Tabela 1 apresenta a quantidade de

publicagdes, seus tipos e sua média de alcance em cada um dos anos.

Tabela 1 — Publicag¢Ges por ano e por tipo, alcance total e média de alcance

Ano | Total de | Média Publicacges por tipo Alcance das publicacbes
publicacd | de Image | Link | Text | Vide | Alcance | Média de
es por | publica¢ | m 0 0 total alcance  por
ano ao por publicacdo

dia

*201 | 72 0,25 30 33 8 1 *x xx

2

2013 | 88 0,24 39 34 15 0 **7.501 | **85

2014 | 35 0,09 19 8 8 0 3.299 94

2015 | 73 0,20 43 19 11 0 10.266 140

2016 | 53 0,14 35 8 10 0 33.847 638

2017 | 349 0,95 245 88 12 4 5.541.28 | 15.877

7
Tota | 670 0,31 411 190 |64 5 5.596.20 |8.352
I 0

Fonte: Elaborada pelos autores.

Notas:

* O ano 2012 foi considerado a partir de 26 de marco, data de criacdo da pagina.

** (Os dados sobre o alcance estdo disponiveis somente para publicacdes a partir de
junho de 2013.

E necessario observar que, para o calculo da média de publicaces por dia, na terceira
coluna da Tabela 1, foram levados em conta todos os dias do ano, incluindo os periodos de
férias académicas e de greve. Ressalta-se também que o tipo de publicagdo “imagem” inclui
imagens/fotos publicadas individualmente, albuns de fotos (cada album é considerado uma
Unica publicacdo) e imagens compartilhadas de outras paginas. Em relacéo aos quatro videos de

2017, trés deles ndo foram publicados pela pagina, apenas compartilhados na pagina.
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Também foram coletados dados sobre o alcance das publicacbes de cada ano (duas
ultimas colunas da Tabela 1). O alcance de uma publicacdo é a quantidade de usuarios do
Facebook para os quais ela foi exibida. Para que uma pessoa seja contabilizada no alcance de
uma publicacdo ndo € necessario que ela clique sobre a publicacdo e nem mesmo que seja uma
fa ou seguidora da pégina, a simples exibicdo na timeline ja conta como alcance.

Além do aumento da quantidade de publicacOes e de seu alcance, registrou-se também o
aumento na quantidade de fas e de seguidores da pagina. Fas sdo usuarios do Facebook que
curtiram a pagina, engquanto seguidores sdo usuarios que estdo inscritos para receber as
publicagdes da pagina em sua timeline. A divergéncia entre quantidade de seguidores e de fas
ocorre porque um usudrio pode ser fa de uma pagina, mas deixar de segui-la, assim como pode
segui-la sem ser seu fa. Ao término de seus primeiros cinco anos de existéncia, a pagina da
Biblioteca contava com 2.438 fas e 2.420 seguidores. Em dezembro de 2017, registrava 30.116
fas e 30.328 seguidores, 0 que significa um aumento de 1.235% na quantidade de fas e de
1.253% na quantidade de seguidores em relacdo a dezembro de 2016.

Os dados disponiveis aos administradores e aos editores da pagina permitem a
identificacdo de algumas caracteristicas que compdem o perfil dos fas, seguidores, usuarios
alcancados e envolvidos (que reagiram, comentaram ou compartilharam as publicacdes), no que
diz respeito ao género, a faixa etaria, a localizacdo geogréfica (pais e cidade) e ao idioma. O
Grafico 1 traz alguns desses dados, apresentando o percentual de fas em relacdo ao género
(indicado pelo Facebook somente como “mulher” ou “homem™) e a faixa etaria. Os dados sobre
género e faixa etaria dos seguidores, alcancados e envolvidos ndo estdo aqui apresentados,
porém, seguem o mesmo padrdo dos dados dos fds: a maior parcela esta classificada como

mulher e entre 25 e 34 anos.

Gréfico 1 — Género e faixa etaria dos fas da pagina

29%

Mulheres 20%

75% -

Seus fas 1% _ 2% 0.243%

Homens o.1e7% (D - - T 0637%  0367%
R OC 5:: :
b%e

| 25% o

Seus fas

Fonte: Facebook, coletado em 16 de janeiro de 2018.
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Em relacdo aos dados de localizacdo, a Tabela 2 apresenta as 45 cidades que concentram
53,3% dos atuais 31.083 fas da pagina. Em relacéo ao pais e ao idioma dos fas, o Brasil e a
lingua portuguesa estdo em primeiro lugar, sendo que os demais paises e idiomas apresentam

percentual pouco significativo para este relato.

Tabela 2 — Cidades com maior concentragdo de fas da pagina

Cidade Fas Cidade Fas Cidade Fas
Curitiba, PR 8'39 Jodo Pessoa, PB | 274 Pelotas, RS 151
Rio de Janeiro, RJ %'37 Ananindeua, PA | 267 Foz do lguagu, PR 147
, 1.30 VRRT Sao José dos
Belém, PA 5 Floriandpolis, SC | 249 Pinhais, PR 147
Sio Paulo, SP %‘15 Goinia, GO 243 Macei6, AL 147
Matinhos, PR 999 Macapa, AP 241 Aracaju, SE 146
Manaus, AM 806 Natal, RN 221 Maringa, PR 146
Fortaleza, CE 508 Londrina, PR 207 Rio Branco, AC 145
Paranagud, PR 468 Ponta Grossa, PR | 205 Guaratuba, PR 133
Pontal do Parana, Maputo,
Porto Alegre, RS | 413 PR 201 (Mocambique) 129
Salvador, BA 365 ﬁiﬂasmpo Grande, | 4q Campinas, SP 128
Sao Luis, MA 348 Porto Velho, RO | 194 Niteréi, RJ 120
Recife, PE 344 Cuiaba, MT 190 Campina Grande, PB | 119
Brasilia, DF 322 Santarém, PA 182 Caxias do Sul, RS 112
Teresina, Pl 287 Santa Maria, RS | 170 Boa Vista, RR 109
Belo  Horizonte, | ,q, Joinville, SC 168 Guarapuava, PR 106

MG

Fonte: Elaborada pelos autores.

Destaca-se também a quantidade de mensagens recebidas na pagina: em 2012 (2
mensagens), 2013 (7), 2014 (4), 2015 (6), 2016 (7) e 2017 (48). O conteudo das mensagens € de
natureza diversificada, tais como davidas de normalizacdo, funcionamento da biblioteca,
empréstimo/devolucdo/renovacdo, solicitacdo de materiais ou links, contato com outras
bibliotecas ou bibliotecarios, etc.

Até dezembro de 2016, a pagina contava com apenas trés avaliacdes, uma realizada em
2014 e duas em 2016. As trés avaliavam a pagina com “5 estrelas”. Em 2017 a pagina recebeu
45 avaliagdes, sendo 43 com “5 estrelas” e 2 com “4 estrelas”. Convém notar que entre os
avaliadores da péagina se encontram servidores da Biblioteca da UFPR Litoral e de outras

bibliotecas da mesma Universidade, além do perfil de uma biblioteca de outra universidade.
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Uma vez que a quantidade de publicacdes, pessoas alcancadas, fas, seguidores,
mensagens e avaliagcGes da pagina da Biblioteca aumentou significativamente em 2017, a seguir
sdo apresentados dados detalhados em relacdo a esse ano. Primeiramente, no Gréfico 2, é
apresentado o aumento da quantidade de fas no decorrer de 2017.

Gréfico 2 — Aumento da quantidade de fas em 2017

35000

30.001 30.116
30000 & —

26.620
25.817 27.421
15.8@/
13.4V
5.320 /

5.417

25000

20000

15000

10000

5000

2.441 2.468

2.438

lan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez

Fonte: Elaborado pelos autores.
Na Tabela 3 sdo apresentadas as quarenta publicacdes com maior alcance em 2017
(responsaveis por 89,54% do alcance anual) acompanhadas de uma breve descricdo de seu

conteudo, tipo, data, horario, alcance total, compartilhamentos, rea¢des (que incluem “curtir”,

29 €¢ 99 ¢¢

, “uau”, “triste”,

J% ¢¢

grr”, “orgulho” e “gratidao”) e comentarios.

“amei”, “hahaha

Tabela 3 — PublicacGes de 2017 com maior alcance

L _ .. | Alcance |Envolvimento
Publicacdo Tipo |Data e horario i - _
; P total | Foreer | mossees |Gt

Partes do trabalho académico Image |11/04/2017 1.041.21 9.176 |29.259|1.846

m 21h54 9
N o Image |22/08/2017

Citacdes de citacbes m 21h4?2 914.644 110.123 |130.211|1.881

Questogs para a ela_boracao de|Image |10/08/2017 899.035 |11.811 |28.010!1.486

um projeto de pesquisa m 21h15

Espagam?ntos nas chamadas|Image |31/10/2017 467313 13.307 |15.819|949

das citacGes m 20h15

Modelo de resumo Image | 23/05/2017 449302 |4.697 |14.681|768
m 21h15

O que é avaliado em um artigo? :nmage (2)?1375/2017 159.499 [1.808 |4.775 |208
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Envolvimento

. i L Alcance

Publicagdo Tipo |Data e horario total f[;zmﬁﬁiz's Reacaes ;2722”

Encontrar as Teses e

Dissertacdes _defendidas_em| 'Mag€ |07/06/2017 94.096 (892 |3.193 |82
m 14h45

todo 0 mundo!

Evite o plagio Image ﬂol%/m” 81976 |785 |2.246 |51
Image |28/09/2017

Mapa mental no Coogle m 19h45 78.727 |528 1.460 (139

Alertas no Google Académico :nmage igﬁl%/ZON 70.871 |572 1.526 |110

Formatag&o do sumario Image | 17/10/2017 67.154 |746 |1.846 |102
m 19h15

Manual de normalizacdo da|lmage |08/08/2017

UFPR m 91h34 49.985 |283 927 |96

FormAata_cao da lista de|lmage |12/09/2017 48.988 |581 1200 |59

referéncias m 21h53

Por que meu artigo/trabalho foi|lmage |01/06/2017

rejeitado? m 20h45 46.812 1332 950 164

10 erros de_portuques,c_omuns Link 24/11/2017 42969 |821 259 |64

em teses, artigos e relatorios 19h10

Spbrgnomes especiais _em|Image |07/11/2017 42000 |997 409 |70

citacOes m 19h15

Docgmetlto sem data de|lmage |29/08/2017 39832 |483 1152 |56

publicacdo m 21h15

Paginacio corretano Word | 'Mg€ |06/06/2017 34.008 |519 |1.532 |331
m 21h20

Diferenca entre apéndice e|lmage |11/07/2017 31987 170 562 |31

anexo m 21h15

Etapas _do desenvol_vlmento de|lmage |24/08/2017 24969 |381 815 a1

um projeto de pesquisa m 21h15

Cltagao de documento ndo|lmage |19/09/2017 93.924 |337 694 |23

publicado m 21h15

Aqrupamento de autores em|Image |03/10/2017 99941 1306 529 |20

citacbes m 21h44

Referéncia de videos do|lmage |24/10/2017

YouTube m 50h39 20.751 |232 500 |46

Sumario automatico no Word|Image [20/11/2017

(aviso sobre o tutorial) m 19h15 18.715 1896 144 1130

o Image [28/11/2017

Destague em citacoes m 19h15 14,786 |372 174 41

Sumario automatico no Word Image | 21/11/2017 14.606 |174 76 38
m 19h15

Questionério Image | 21/09/2017 13.827 [203 |324 |12
m 21h45

Dicas para apresentacdo oral

(compartilhada do Centro de :nmage (1)%1225/2017 13.405 |608 0 53

Informacdes Nucleares)
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Envolvimento

. . , . Alcance
Publicagdo Tipo |Data e horario total f[;zmﬁﬁiz's Reacaes ;2722”
Diferenca entre dedicatoria, | Image |26/09/2017
agradecimentos e epigrafe m 21h45 13.337 1184 341 14
Indique um livro de Historia | /298 | 18/08/2017 13157 |56 [383 |19

m 20h15

Template~s e tutoriais para|lmage |25/07/2017 12848 |81 172 |12
formatacao m 20h15
Distribuicdo de pessoas com|, . 24/10/2017
doutorado pelo Brasil Link 18h45 12.687 |68 210 20
D|vulqc'_;1(:ao~ da oficina de|Image |14/06/2017 12465 |12 56 26
normalizacdo m 22h45
Partes do trabalho académico
(compartilhamento da Image | 03/08/2017 11.614 |0 668 |43

e - m 21h41
publicacdo anterior)
Todo bebé conhece o método
cientifico  (compartilhnada de Image | 18/09/2017 11.015 |0 733 33
. m 10h23
Ciencianautas)
Falta tempo para escrever um|Image |20/07/2017
artigo, TCC, dissertacao, etc.? |m 20h15 10.599 |82 241 11
Ajude-nos a preservar 0 acervo|lmage |[03/07/2017
da nossa biblioteca m 21h15 9.541 30 169 12
Publicacdo de artigos
cientificos (compartilhada do :nmage 1%%91/2017 9.369 |0 355 21
Portal de Peridédicos da UFSC)
Citacdo de paginas  ndo|lmage |10/10/2017 9108 1102 177 |8
numeradas m 21h45
9 perguntas de um artigo
cientifico (compartilhada do|Image |15/09/2017
Centro de Informacdes | m 19h08 8.757 0 390 12
Nucleares)
Total 3'962'13 52.755 é47'16 9.028

Fonte: Elaborada pelos autores.

No Facebook, também estdo disponiveis dados sobre a quantidade de usuarios que

visualizaram a pagina da Biblioteca, e ndo somente suas publicacbes. Esses dados estdo

organizados por periodo, género, faixa etaria, localizacdo e dispositivo. Destacam-se aqui 0S

dados sobre os dispositivos utilizados: em 2017, dos 15.895 usuéarios que visualizaram a pagina,

8.231 (51,78%) acessaram via dispositivo movel (celular ou tablet), enquanto 7.664 (48,22%) o

fizeram utilizando um computador.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo discutidos os dados sobre a pagina, o publico e o envolvimento
apresentados na se¢do anterior. Durante essa discussdo, séo relatadas algumas das estratégias de
publicagdo adotadas na pagina da Biblioteca da UFPR L.itoral.

A média de publicacbes por dia em 2017 teve um aumento significativo em relagdo aos
demais anos, sendo quase uma publicacdo por dia (0,95) (Tabela 1). Entende-se aqui que este
aumento é um dos principais motivos para o crescimento da pagina ao longo de 2017, uma vez
que as publicacdes sdo o principal chamariz para que os usuarios do Facebook curtam e/ou
passem a seguir a pagina. Partindo dessa compreensdo, busca-se a realizacdo de, no minimo,
uma publicacdo por dia, de segunda a sexta-feira durante o periodo letivo.

Em 2017, a maioria das publicacbes com maior alcance (Tabela 3) foi criada pelos
editores da pagina a partir da ponderagéo acerca de sua utilidade e potencial interesse para o
publico. Os editores da pagina ndo séo servidores dedicados exclusivamente a pagina, portanto,
ndo dispdem de todo o tempo para a criacdo de conteudo para as publicagdes. Assim, para que a
frequéncia de publica¢des seja mantida, alternam-se entre publicacGes produzidas pelos editores
e publicacGes de terceiros, tais como da pagina da UFPR, do Setor Litoral, de outras bibliotecas,
de noticias, etc.

Entre o conteido das publicacdes, estdo: produtos, servicos, eventos, politicas e horarios
da Biblioteca e do SiBi; ciéncia, pesquisa cientifica, fontes de informacao, normalizacdo de
trabalhos académicos e redacdo cientifica; publicacdes, eventos e noticias do Setor Litoral e da
UFPR; e informagdes de cunho social e comunitario, como outubro rosa, doacdo de sangue,
educacdo ambiental e datas comemorativas. Nunca foram utilizadas publicacdes
pagas/patrocinadas.

As publicacdes na pagina da Biblioteca sdo realizadas em diferentes horéarios, sendo
utilizada, quando necesséria, a opcdo de programar uma publicacdo para determinada data e
horério. As publicacbes com maior alcance, em sua maioria, foram publicadas no periodo
noturno, entre 19h e 22h (Tabela 3), no entanto, devido as limitacdes deste trabalho e dos dados
coletados no Facebook, ndo foram realizadas analises para identificar os horarios em que houve
maior alcance e maior envolvimento (reacdes, comentarios e compartilhamentos) com as
publicacdes.

As imagens tém sido o tipo de publicagdo mais frequente na pagina, seguidas pelos links

(Tabela 1); a0 mesmo tempo, as imagens correspondem a 38 das 40 publicagbes com maior
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alcance, sendo as duas restantes do tipo link (Tabela 3). A opg¢éo pelo uso de imagens decorre
de sua atratividade ao publico das redes sociais e capacidade informativa.

Os links sdo o segundo tipo de publicacdo mais frequente. No entanto, implicam um
esforco adicional ao usuario e a saida do espaco do Facebook, o que pode ser determinante na
decisdo pelo acesso ou ndo a informacdo compartilhada. Assim, uma das préaticas adotadas na
pagina da Biblioteca € a inclusdo, na medida do possivel, de informacgdes na forma de imagens,
de modo que os usuarios consigam conhecer o teor da publicacdo rapidamente e, com 0 menor
esforco possivel, possam decidir se o conteido é ou nao relevante.

Seguindo essa orientacdo, por exemplo, em vez de publicar somente o link para
download do manual de normalizacdo da UFPR, é publicada uma imagem contendo o titulo do
manual, sua capa, o link para download e uma breve indicacdo de seu conteudo. Essas
informaces sdo acrescentadas também na descricdo/legenda da imagem, possibilitando, assim,
0 acesso rapido ao link, a recuperacdo da publicacdo em uma busca no préprio Facebook ou em
uma ferramenta de busca externa (Google, Bing, etc.) e, principalmente, a acessibilidade do
conteido as pessoas com deficiéncia visual. A Figura 1 apresenta dois exemplos de imagens
publicadas na pagina dessa forma.

Figura 1 — Exemplos de imagens publicadas na pagina da Biblioteca da UFPR Litoral

#DICA

€  © search.ndltd.org/ ¢

$ NDLUTD)

Manual de normalizagao

Formatagao
Referéncias

Hactes M
Citagbes M il Global ETD Search

Disponivel online! n
Acesse: v >

hdl.handle.net/1884/45654 Z Dissertacdes de diversos paises!

\\
Z Teses de diversos paises! E\\"/BIBLIOTECA

UFPR Litoral

UFPR T .
Litoral P |_|to|'a| e
Fonte: Disponivel em:
<https://www.facebook.com/biblitoral/posts/1784735651555922> e em

<https://www.facebook.com/biblitoral/posts/1666339680062187>. Acesso em: 16 jan. 2018.
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Na criacdo das imagens, preza-se pelo uso de poucas palavras e de letras em tamanho
grande, facilitando uma leitura rdpida. Além disso, deve-se levar em conta a visibilidade das
imagens em celulares, sem a necessidade de ampliacdo (zoom), uma vez que, em 2017, 51,78%
dos usuarios visualizaram a pagina em dispositivos moveis.

Esse dado sobre a quantidade de acessos a partir de dispositivos mdveis também conduz
ao questionamento: os demais ambientes digitais da Biblioteca e do SiBi (site, catalogo,
ferramenta de descoberta) possuem interfaces responsivas adequadas ao acesso via dispositivos
moveis?

Outra pratica utilizada na pagina da Biblioteca em relagdo as imagens € seu uso para
disseminar informacgdes de forma fragmentada e de rapida assimilagdo. Por exemplo, em vez de
compartilhar somente os links das paginas do SiBi que listam as bases de dados publicas e as
restritas disponiveis na UFPR, sdo criadas imagens descrevendo as bases de dados de forma
individual ou em pequenos agrupamentos, tais como as bibliotecas digitais de teses e
dissertacdes, o Portal de Periodicos da CAPES, o Directory of Open Access Journals (DOAJ), a
Redalyc, etc. De forma semelhante, é compartilhado o link para acesso ao manual, aos modelos
e tutoriais de normalizacdo do SiBi e, semanalmente, uma imagem abordando individualmente
aspectos da normalizacéo de trabalhos académicos.

Os comentarios tém um importante papel como indicadores do envolvimento do publico
com as publicacdes da pagina. Na pagina da Biblioteca, nota-se uma presenca significativa dos
comentarios, que ultrapassam a quantidade 1 mil em algumas das publicacdes com maior
alcance (Tabela 3). Embora uma analise do contelido desses comentarios ndo esteja entre 0s
objetivos deste trabalho, relata-se aqui que os mesmos sao utilizados quase sempre para “marcar
amigos”, chamando sua atengdo para a publicacdo, sendo frequentes os comentérios do tipo
“Fulano, veja isso” ou simplesmente ‘“Fulano”. Refletindo sobre esse comportamento do
publico da pagina, é possivel considera-lo um indicador da utilidade e/ou da confiabilidade das
publicagbes, uma vez que, ao “marcar um amigo” no comentario, uma pessoa esta
indicando/recomendando a publicacdo a esse amigo. De forma semelhante atuam os
compartilhamentos, que também ultrapassam a quantidade de 1 mil em algumas das
publicacdes com maior alcance (Tabela 3): ao compartilhar uma publicacdo, uma pessoa esta
recomendando-a aos seus amigos.

Ainda sobre o envolvimento do publico com a pagina, concorda-se com Aguiar e Silva
(2013, p. 15, grifo do autor):

Ressalta-se que o grau de envolvimento que os usuarios desejam, ou desejardo, ter com

as BUs [bibliotecas universitarias] por meio das redes sociais dependera do que é oferecido
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como conteudo e interacdo, mas também do proprio usuério, que é livre para escolher atuar ou
ndo no ambiente colaborativo propiciado pela Web. Assim, a BU precisa manter um diélogo
constante com seu publico, a fim de identificar suas necessidades, expectativas, sugestdes,
frustracdes e anseios, enfim, € necessario conhecé-lo.

Conseguir o apoio de outras paginas é de relevante importancia para a ampliacdo do
publico. No caso da pagina da Biblioteca, um dos principais apoios veio da pagina oficial da
UFPR, que compartilhou algumas das publicacdes da Biblioteca. O primeiro compartilhamento
ocorreu dia 8 de junho de 2017 com as imagens que compunham um tutorial para paginagéo de
arquivos do Microsoft Office Word. Esse compartilhamento recebeu mais de 2.100 reacoes,
mais do que o tutorial recebeu na pagina da Biblioteca. Além da ampliacdo do alcance das
publicacdes, esses compartilhamentos trouxeram novos fas e seguidores para a pagina, visto
que, em 2017, a UFPR ocupou o primeiro lugar no ranking das universidades federais com
maior quantidade de seguidores no Facebook (193 mil) (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA, 2017, p. 10).

O compartilhnamento das publicacfes por paginas de outras bibliotecas que ndo séo da
UFPR também contribuiu para o crescimento da pagina como um todo e é entendido aqui como
o principal motivo que leva a pagina da Biblioteca a ter quantidades significativas de fas em
cidades quem ndo tém proximidade geografica com o Setor Litoral da UFPR, com a propria
UFPR ou com o estado do Parana, por exemplo, Belém (1.306 fas), Manaus (806) e Fortaleza
(508) (Tabela 2).

O perfil do publico da pagina (género, faixa etaria e localizacdo) auxilia na criacdo de
publicacdes, bem como no compartilhamento de publicacGes de outras paginas. Por exemplo,
Curitiba € a cidade que concentra a maior quantidade de fas da pagina da Biblioteca (Tabela 2),
portanto, sdo pertinentes as publicacdes sobre eventos académicos ou culturais que ocorrem em
tal cidade. Os dados sobre a localizacdo dos féds da pagina também justificam o recebimento de
mensagens e de avaliacGes de usuarios vinculados a outras universidades, cidades ou estados
que ndo a UFPR, Matinhos e o Parana.

Durante a discussdo dos resultados, foram apresentadas algumas das estratégias de
publicacdo utilizadas na pagina da Biblioteca da UFPR Litoral. A seguir, sdo listadas outras
estratégias que podem auxiliar as bibliotecas na gestdo de suas paginas:

e 0 preenchimento das informac6es sobre a Biblioteca, por exemplo, site, telefone, horério
de funcionamento, etc.
e 0 compartilhamento das publicacdes da pagina em grupos de alunos da universidade;

e aidentificacdo da Biblioteca nas imagens publicadas, por meio de logotipo;
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e autilizacdo de bancos de dados com imagens disponiveis sob licengas que permitem sua

257 258.
k

modificacéo e redistribuicdo, por exemplo, o Freepik®" e o Pexels*";

e 0 uso de softwares livres como o Inkscape,”® para a edicdo de vetores, e 0 GIMP,*®
para a edicdo de fotos e outras imagens em bitmaps;

e 0 uso de imagens quadradas ou com pouca diferenca entre altura e largura, de modo que
todo seu contetido possa ser visualizado sem a necessidade de cliques adicionais;

e aindicacdo dos créditos das imagens originais;

e 0 acompanhamento dos comentéarios, respondendo-os ou reagindo a eles sempre que
necessario e possivel, de modo que as pessoas notem a preocupacao da Biblioteca com

0s desdobramentos de suas publicagdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados quantitativos deste trabalho representam variaveis diversificadas: quantidades
e tipos de publicagdes, alcance, fas, seguidores, faixa etéria, género, localizacdo, dispositivos,
mensagens e avaliacdes. A escolha pela abordagem de todas essas variaveis teve por objetivo
mostrar que apenas as quantidades de fas ou de publicacdes ndo sdo suficientes enquanto
indicadores para uma avaliagdo da pagina de uma biblioteca numa rede social como o
Facebook. A esses indicadores devem ser somados dados sobre o envolvimento do publico com
a pagina (avaliacbes e mensagens) e com suas publicacbes (reacdes, comentarios e
compartilhamentos), além de dados sobre o proprio publico (faixa etéaria, género, dispositivos e
localizacdo), que podem contribuir para a melhoria da pagina.

Além das varidveis apresentadas neste trabalho, outras que se referem a pagina no
Facebook também podem ser estudadas, por exemplo, a quantidade de cliques nos links, o
nimero de vezes em que um video foi executado, ou de fas da pagina que sdo USUArios
cadastrados na Biblioteca e/ou no SiBi da UFPR, variaveis essas que embasam uma analise
ainda mais qualitativa acerca da pagina. Além dessa possibilidade de aprofundamento das
analises, pode-se questionar qual o impacto da pagina para os produtos e servicos da biblioteca,
por exemplo, se as aquisi¢des recentes e outros materiais divulgados na pagina estdo sendo mais

utilizados em razdo dessa divulgacéo.

27 Disponivel em: <https://www.freepik.com>. Acesso em: 16 jan. 2018.
8 Disponivel em: <https://www.pexels.com>. Acesso em: 16 jan. 2018.
29 Disponivel em: <https://inkscape.org/pt-br>. Acesso em: 16 jan. 2018.
280 Disponivel em: <https://www.gimp.org>. Acesso em: 16 jan. 2018.
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Com o crescimento da pagina observado em 2017, a Biblioteca da UFPR Litoral, de
certa forma, estendeu-se para além de seu publico “oficial”, o que traz vantagens e
desvantagens. Entre as vantagens, estd o reconhecimento da qualidade da pagina por outros
profissionais bibliotecarios. Esse reconhecimento motiva os editores da pagina e é observado
pela quantidade de bibliotecas que compartilham as publica¢des da Biblioteca. Outra vantagem
é que, ao alcancar todo o Brasil, a pagina pode beneficiar, mais diretamente, toda a comunidade
brasileira que mantém a universidade federal, publica e gratuita, da qual a Biblioteca é parte.
Por outro lado, o rapido crescimento da pagina e seu alcance atual geram expectativas quanto a
continuidade das a¢des que vém sendo realizadas.

Por fim, considera-se que, diante do crescente uso das redes sociais como ambientes nao
SO para a criacdo e o consumo de informacdes pessoais, mas, também, comunitérias, politicas,
culturais e cientificas, as paginas de bibliotecas nas redes sociais devem ser mais que simples
reproducdes de seus sites, que geralmente disponibilizam seu endereco, suas politicas e horarios
de funcionamento, os links para suas bases de dados e pouca ou nenhuma interagdo com seus
usuarios. Assim, € necessario tratar a pagina em uma rede social como um servi¢co mantido pela
biblioteca, requerendo, portanto, politicas para sua gestdo, planejamento para sua execugédo e

avaliagdes para sua melhoria continua.
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